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Pilisvordsvar Budapesttél 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik, a 10-es féutvonal mentén.
Teriilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossdgszama meghaladja az 14000 {6t €s folyamatosan
ndvekvé tendencidt mutat. Az utdbbi években a szocidlis és gyermekjoléti ellatasra-,
tamogatasra szorulok szamanak emelkedése figyelhet meg. A véros intézményei az aldbbiak:
két 6voda és tagdvodai, két altalanos iskola, egy kozépiskola, egy alapfoku miivészeti oktatast
nyujtéd intézmény, egy kézmiivelddési és kozgylijteményi intézmény, egy szakorvosi rendeld
(mely keretében védoéndi szolgalat is miikddik), valamint egy szocialis kdzpont. A Varosi
Napos Oldal Szocialis Kézpont 1991. évben alapitott integralt szocialis intézmény, egységes
integralt szakmai programmal a kovetkezd szakfeladatokat latja el: étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatason beliil: idések klubja és fogyatékkal él6k nappali ellatasa,
csaladsegitd szolgélat, gyermekjoléti szolgalat, idések atmeneti ellatasa, otthondpolasi
szolgalat. Ezek a széleskdril szolgaltatdsok egy intézményen beliil sokféle élethelyzetben
tudnak segitséget nytljtani a raszoruldknak, a pazarld parhuzamos ellatasok pedig
elkeriilhetok.  Intézménylink terephelye az ELTE Tarsadalomtudomanyi Kardnak, a
Hajdiboszorményi Pedagogiai Foiskolai Karnak, a PPKTE Szociolégia Karanak, az egri
Eszterhazy Karoly féiskolanak, a Reformatus Egyhdz Diakénusképzé intézményének, a
kozépfokli szocialis szakképzésnek. Az iskolai tanuloi kozosségi szolgilat teljesitéséhez
(CXC/2011 tv.) tobb kozépfoku oktatdsi intézménnyel kotottiink megallapodast. Célunk,
hogy a miikdédési teriiletinkon €16, szocialisan hatranyos helyzetl, egészséglgyi,
mentélhigiénés allapotuk miatt timogatést kérék intézményi szolgaltatdsok keretében torténd
cllatasban részesiiljenek. Célunk tovabbd a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzéséhez és megsziintetéséhez nyujtott széleskord, sziikség esetén alternativ eszkozoket
is alkalmazo szocialis munka. Kézfeladat: A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz616
2011. évi CLXXXIX.. torvény (Motv) 41-42. §-aban, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXL. torvény (Gyvt.) 39-40.és a 45-49. §-dban meghatarozott
gyermekjoléti szolgilat feladatainak ellatdsa, a szocidlis igazgatdsrol szolo €s a szocidlis
ellatasrol szolo 1993. évi IIL térvény (Sztv.) 62-64., a 65/F, és a 80. §-aban és az otthoni
szakapolasi tevékenységrol sz616 20/1996.(VIL 26.) NM rendeletben meghatéarozott feladatok
ellatasa.

2013. év soran Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pilisszant6, Pilisjaszfalu és Remetesz6l0s
megallapodast kotott A Magyarorszag helyi 6nkormaényzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény 85-95.§-ainak megfelelden a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6
1997. évi XXXI. toérvény (Gyvt) 39-40. §-ban meghatarozott gyermekjoléti szolgalat
feladatainak ellatasara, valamint a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasrol szo16 1993. evi
I11. torvény (Sztv) 62, 63. 64. és 65./F, 80.§ -aban és a 20/1996. (VI1.26.) NM rendeletben
meghatarozott szolgaltatisokat nydjté intézményt mikddtet és tart fenn kdzosen.



A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasi terlilete a Tarsulas kozigazgatasi teriilete.

Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata, célja: A Gyermekjoléti Szolgaltatas olyan, a gyermek
érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis munka
modszereinek ¢€s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének,
csalddban tortén0 nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezését. Ezen feladatait ellatasok teljesitésével (gondozéssal), ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatassal), vagy szervezd tevékenységgel biztositja.

A szolgaltatas célja: A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis
személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznéldsadval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zEését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elOsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez €s a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgilat csaladgondozoi személyes
segitd kapcsolat keretében, a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznéldsaval
valositjak meg.

A Gyermekjoléti Szolgalat a Varosi Napos Oldal Szocialis Kozpont keretein beliil 6nalld
szakmai egységként mlikodik, miikddésének célja, hogy a gyermekjoléti alapellatas keretében
hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésének a
megeldzésé¢hez. A gyermekjoléti szolgaltatds a tarsult telepiiléseken él6 valamennyi
gyermekre kiterjed. Szolgaltat, szervez, kozvetit, dsszehangol — réviden igy jellemezhetd
tevékenysége.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységét az érvényben 1évd 1997. XXXI. tv. és a
15/1998.(1V.30.) NM rendelet, valamint a helyi rendelet szerint 1atja el.

A gyermekvédelmi torvény alapjan a szakmai feladat célja a gyermek csaladban t6rténd

nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése és

megsziintetése. E cél megvalodsitasa érdekében egylittmikodiink a jelzérendszer tagjaival:

e az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, kiilonGsen a védéndi szolgalattal, a
héziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatast
nyujté szolgaltatokkal, kiilondsen a csaladsegitd szolgalattal,

e a kozoktatdsi intézményekkel, kiilondésen a nevelési-oktatasi intézmények szociélis

munkasaival, a nevelési tanacsadoval,

a renddrséggel

az lgyé€szséggel,

a birésaggal

a tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal,

partfogo feliigyeldi szolgalattal

aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel,

menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek atmeneti szallasa

Feladataink a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének

eldsegitése érdekében:



e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatdsokrol vald
tajékoztatds, a timogatashoz valé hozzajarulas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigienés €s
a kéros szenvedélyek megel6zését célzO tandcsadas, vagy az ezekhez vald
hozzajutas megszervezése,

e szabadid6s programok szervezése,

e hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

e aveszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mitkodtetése,

e aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e intézményi egyiittmiikodées.

o tijékoztatds az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubdtorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulds szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

e A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

csaladgondozas, a miikddési zavarok ellensulyozasara,

csaladi konfliktusok megoldasanak segitése — valas, gyermekelhelyezés esetében a

kapcsolattartas segitése,

egészségligyl, szocialis ellatas kezdeményezése,

hatdsagi beavatkozas kezdeményezése,

pedagdgiai szakszolgélatok igénybevételét, vagy

a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a

gyermek ideiglenes hatéalyt elhelyezését, dtmeneti vagy tartos nevelésbe vételét,

javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelden

e egylittm{ikddés a Kébitoszerligyi Egyezteté Forummal

e a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban
torténd nyujtasara,

e agyermek tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,

e a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:
e csaladgondozas, a csaldad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéschez a
szul6 és gyermek kapcsolatanak helyreallitasahoz,
e utégondozas a gyermek csaladba torténd visszailleszkedéséhez.

Az ellatottak kore: azon 0-17 éves gyermekek tartoznak, akik az ellatott telepiiléseken
bejelentett lakcimmel, illetve bejelentett tartdzkodasi hellyel rendelkeznek, valamint azon
gyermekek esetében is szilkséges a feladat ellatdsa, akik a telepililésen csak atmenetileg
tartozkodnak, de a segitségnyujtas elmulasztdsa a gyermekeket veszélyeztetné. Magyarorszag
teriiletén tartozkodé nem magyar allampolgarsagh gyermek esetében is, ha az ideiglenes
hatalyG elhelyezésnek, a nevelési feliigyelet elrendelésének vagy az eseti gondnok
kirendelésének az elmulasztdsa a gyermek veszélyeztetettségével vagy elharithatatlan kdrral
jarna.

Ellatis megsziinésének moédja: Az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és
gyermekvédelmi ellatds megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselGje
kérelmezheti, melynek alapjdn az intézményvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatds a



megegyezés idOpontjaban, illetve ennek hidnyadban a megallapoddsban foglaltak szerint

szlinik meg.

Az szolgdlatvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatast megsziinteti, ha a
jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai mar nem

allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti ellatds megsziintetésérol,
illetve az ellene tehetd panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.
Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté végrehajthaté hatarozataig
az ellatast biztositani kell.
Ha az ellatast a Gyvt. 32. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja alapozza meg, az ellatast
csak hatarozat szlintetheti meg.

Az intézményfenntartd tarsuldsban résztvevé telepiilések bemutatasa

(forras:2011. évi népszamlalds telepiilési adatai)

Teriilet (km2) Allandé N6k Férfiak
népesség
Pilisvérosvar 24.3 14183 7285 6898
Pilisszentivan 8.1 4424 2212 2212
Pilisszanto 16 2480 1263 1217
Pilisjaszfalu 7 1638 796 842
Remeteszo10s 0.6 740 396 344
Allandé népesség korcsoporti bontasa (£6)
0-2 3-5 6-13 14 15-17 18-59 60-x
PilisvOrosvar 392 461 1225 139 557 8308 3101
Pilisszentivan 150 157 399 43 162 2603 910
Pilisszantd 56 61 195 22 79 1488 575
Pilisjaszfalu 64 70 199 25 78 995 207
Remetesz010s 25 29 85 16 19 418 143
Foglalkoztatdsi mutatok (£6)
Munkanélkiiliek Csak eltartottak 100 csalédra juto
szama szdma foglalkoztatottak
szama
Pilisvordsvar 173 16 129
Pilisszentivan 53.3 3 127
Pilisszanto 32.5 5 120
Pilisjaszfalu 23.1 1 137
Remetesz010s 9.2 2 128
Lakoegységek rendeltetése és lakdik (16)
Lakasban él6k szama | Udiilében élék szdma Egyéb
lakdegységben €10k
szama
PilisvOrosvar 13781 395 7
Pilisszentivin 4413 0 11
Pilisszanto 2473 0 7




Pilisjaszfalu 1637 0 1

Remetesz616s 736 3 1

Lakésok és lakott idiil6k komfortossag szerint

Osszkomfort | Komfort | Félkomfort Komfort Egyéb
nélkiil
PilisvOrosvar 3689 869 159 127 38
Pilisszentivan 1295 220 61 28 9
Pilisszanto 854 374 63 73 85
Pilisjaszfalu 405 82 10 20 1
Remetesz010s 271 23 2 0 2

Pilisvordsvar

Budapesttél 20 km-re a Pilisi-medencében fekszik Pilisvordsvar varos, a 10-es féutvonal
mentén. Terlilete cca.: 25 négyzetkilométer, lakossdgszama meghaladja a 14000 {6t és
folyamatosan ndévekvd tendenciat mutat. Az elhiz6d6 gazdasagi valsdg csaladokat érintd
hatasai jelentds mértékben el6térbe keriilnek. A felfelé mobilizald igényes, s6t gazdag
¢életmddu csoportok mellett Pilisvorosvart az elszegényedés és a leszakadd rétegek ndvekvo
aranya egyarant jellemzi. Mdas megkdzelitésben valamennyi rétegen beliil jelentés az
ideiglenesen itt lakok és szocidlisan is instabil életmodaak aranya.

A 0-17 év kozdtti népesség ardnya 19.5%. A gyermekeket leginkabb veszélyezteté anyagi
okok mellett a sziilék gyermeknevelési €s gondozasi, konfliktuskezelési hidnyossagai, és
¢letvitele miatt jelentkeznek a problémak. Ebbdl, ¢és egyéb mas okbdl szarmazodan is magas
azoknak a gyermekeknek a szama, akik magatartasi és beilleszkedési nehézséggel kiizdenek,
illetve a fogyatékossdgbol szdrmazo problémaik miatt igényelnek nagyobb figyelmet. Az
el6z6 években is jellemz6 volt az, hogy az anyagi nehézségek mellett egyre inkabb elbtérbe
keriiltek a fenti problémak. Ezek igen komplexek, kezelésiik nagy szakmai felkésziiltséget, és
tobb szakember egylittes munkdjat igényli, mely feltételek megvalosulasat a szolgalat
biztositja, kompetenciahatérait figyelembe véve.

Az aldbbiakban Gsszefoglalt gondozasi okok annak bemutatasat célozzak, milyen problémak
keriilnek leginkabb a szolgalat 1atokorébe.

Pilisszantd

2420 lakosu kozség a Pilis hegység labainal fekszik, szlovak nemzetiségii teleptilés tobb ezer
¢ves multra tekint vissza. A kornyez6 telepiilésekkel ellentétben lakossidgszdma nem
novekszik az agglomerdcidos hatds miatt. FErések a csaladi-,rokoni-,szomszédsagi
kapcsolatok,épp ugy, mint a kulturalis hagyoményai. Altalanos iskola, 6voda, valamint
haziorvosi és védondi szolgalat is van a kézségben.

A 0-17 év kozbtti népesség ardnya 17%. A csaladok tobbségénél a gyermekek nem megfelel6
magatartdsa ¢és az iskolai problémak jelentik a f6 nehézséget. A gondok héatterében gyakran a
sziilok életvitele all.

Pilisszentivan

A Pilis és a Budai-hegyvidék kozott fekszik a mintegy 4500 1€lekszam német ajku telepiilés,
mely egykor banyaszfalu volt €s szinte dsszeér foldrajzilag Pilisvordsvarral. Hagyomanyait,
kultarajat &polja, csaladi, rokoni, szomszédsagi kapcsolatai er6sek az 6slakosok korében. A
fovaros kozelsége miatt sokan valasztjak lakohelyil, a falu ,,befogado”, ezért lakosainak




szama ndvekvd tendenciat mutat, jellemz6 a jobb anyagi hattérrel rendelkezd csalddok
bekoltozése.

Ovoda, csaladi napkozi, 4ltaldnos iskola, haziorvosi és védéndi szolgdlat miikddik a
telepiilésen. A 0-17 év kozotti népesség ardnya 20.5%. Az utaz6 szakemberek biztositaséval a
leggyakoribb problémaként jelentkez6 magatartaszavar, beilleszkedési nehézség stb. mértéke
varhatéan csdkkenni fog, a prevencids célu csalddgondozas pedig életmindséget érintd
valtozast eredményez az érintett gyermekek szdmara.

Pilisjaszfalu

A Pilis-hegység labanal, a Kenyérmez0i- patak volgyében, a 10-es fOutvonal mentén
helyezkedik el, ami meghatarozza a falu gazdasagi és kulturalis életét. A lakosok jelentds
része a fOvéarosba jar dolgozni. A falu neve Orzi a jasz Oslakosok emlékezetét. A falu
kozosségi életét elsbsorban a civil szervezetek: hagyomanyorzok, fjaszok, nyugdijasok és
polgarérdk tevékenységei alkotjak. Oktatasi-nevelési intézményei, héaziorvosi és veddndi
szolgalatok mikddnek. Jellemzo a tobbgyermekes fiatal csalddok és az aktiv kortak nagyobb
aranya. A 0-17 év k6zotti népesség aranya 27%.

RemeteszO16s

Budapest hataraban, Nagykovacsi szomszédsagaban fekvo telepiilés. Lélekszama meghaladja
a 730 fot. Intézményei nincsenek. Kotelezd feladatait a szomszédos teleplilésekkel kotott
megallapodasok, illetve intézményfenntart6 tarsulds atjan latja el.

A 0-17 év k6z06tti népesség aranya 24%.

A szolgaltatas elott megtett elokészitdé munkalatok: kapcsolatfelvétel tortént a tarsult
telepiilések onkormanyzataval, valamint a jelzOrendszer tagjaival. Részt vettiink a tarsuldsi
szerzOdés szakmai el6készitésében. Ahol igényelte a tarsult onkormanyzat, ott a Szocialis
Bizottsagnak is beszdmoltunk a feladatellatasrol.

Szolgaltatasrél szolo tajékoztatds helyi médja: A szolgdlat tevékenysegérol és
elérhet6ségérdl, szervezett programjairél a Vorosvar Ujsagban rendszeresen tdjékoztatast ad.
A tarsult telepiilések kabeltelevizios hirdetési feliiletén, a Pilis TV-ben, és a helyi sajton
keresztiil  torténik a  lakossidg  tdjékoztatdsa. Az  intézmény honlapja a
www.naposoldalpilisvorosvar.hu és facebook profilunk sokrétii informaciét ad az
érdeklé6dbknek. Szérdlapjaink az dnkormanyzatokon, az oktatasi nevelési intézményekben, a
héaziorvosi szolgalatokon és az orvosi szakrendelokben megtalalhatok.

Személyes gondoskodast végzé személyek létszima és szakképzettsége: az
intézményvezetd, a szakmai egység vezetdje - aki csaladgondozoi feladatokat is ellat - ¢s a 4
6 csaladgondoz6 szakképesitése megfeleld. Pszicholdgiai és jogi tandcsadds elérhetd, a
kliensekkel elore egyeztetett idopontokban.

A szolgiltatast nyuajtok folyamatos szakmai felkésziiltségét szakmai tovabbképzések,
tanacskozasok, tanfolyamok, a modszertani intézmény altal szervezett szakmai mihelyek, a
szupervizio, szakmai team-ek biztositjak. Ezeken valo részvétel médjat a tovabbkepzési terv
tartalmazza.

Munkakor Létszam
Intézményvezetd 1
Szakmai egység 1




vezetod
csalddgondozo
Csalddgondozo 4
Pszicholdgus 1
Jogasz 1

Helyettesitések rendje: az egyes esetekért a szolgalatvezetd altal kijeldlt, illetve a jegyzdi
gyamhatosag altal hatarozatban kirendelt csaladgondozd, esetgazda a felelds. Az esetgazda
rovid tava tavolléte esetén a csaladgondozdk egymas eseteibe nem, vagy csak kivételes
esetben, és csak a legsziikségesebb mértékben avatkozhatnak be, 1éphetnek. Rovid tavu
tavollét, szabadsdgolasok eldtt az esetgazda csaladgondozd referdl az eseteirdl, a
szabadsagolasok idejére esd aktualis intézkedések megtétele érdekében a szolgalatot teljesitd
csaladgondozok k6zott kerlilnek a halaszthatatlan feladatok leosztasra.

A Pilisvorosvaron kiviil ellatott telepiilések esetén a teleplilés csaladgondozdjanak
szabadsdgolasakor, rovid tava tavollétekor a kozponti intézményben torténik a kliensek
fogadasa, illetve a folyamatos ligyelet biztositdsa. Indokolt, siirgds esetben, jegyzOi
gyamhatdsag jelzése esetén helyettesité csaladgondozdt biztosit a szolgalat.

A csaladgondoz6 2-3 hénapos tavolléte esetén a hidnyzas idejére helyettes csaladgondozé
kertl kijelolésre.

Feladatellatas rendje:

Uj esetek elosztisa

A beérkez0 1 esetek elosztdsa a heti team-ek alkalmaval torténik.
Az esetgazda kijelolése tobb tényezd egyiittes figyelembe vétele mellett torténik: a
csaladgondozo végzettsége, szakmai felkésziltsége, érdeklodési teriilete, motivaltsaga,
leterheltsége, az eset tipusa.
Ertekezleti formak
¢ heti team a gyermekjoléti szolgalat minden munkatarsa részvételével,
heti megbesz€lés a szolgalatvezeto €s intézményvezetd kozott,
heti vezetdi értekezlet,
negyedéves, féléves, éves munkat érté¢keld megbeszelések,
aktualis problémak esetén rendkiviili értekezlet.

Az iratkezelés az Iratkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint torténik, kiilén rendelkezik a
szolgalat a kimend és érkezé kiilldemények iktatasdval, nyilvantartdsaval. Utalvanyozasi
joggal az intézmény vezetdje rendelkezik. A szolgdlatvezetd hivatalos levelezésben alairaskor
a szolgalat korbélyegz6jét hasznalja. A csaladgondozok a szolgéalatvezetovel egylittesen irjak
ala hivatalos leveleiket.

A szolgalat targyi feltételei adottak: 1 dolgozdszoba, 1 interjiszoba, a vardhelység a
folyosordl ajtoval levalasztott, a ko6zOsségi programokhoz konyvtar és klubhelység all
rendelkezésre. Telefon (vonalas ¢és mobil), internet, 2 db PC, 1 db laptop, az iroda
felszereltségéhez tartozik, fax és nyomtatd k6zos hasznalati.

A szolgaltatasok igénybevétele: a gyermekek, illetve a gyermekek csaladjai részére —
torténhet:

- Onkéntesen

- jelz6érendszeren keresztiil



- hatdségi intézkedés alapjan, kotelezben
Az igénybe vett szolgaltatasokrol, a segitségnydjtas modjardl, a kapcesolattatasrol a szolgalat
munkatarsa a szolgaltatast igénybe vevével megallapodast két, melyet a dokumentécioban
rogzit.
Az igénybe vevok kore: a a Gyvt. 4. § - aban meghatarozott személyek

Pilisvorosvaron az aldbbi tdblazatban bemutatott iddpontokban vehetdé igénybe a
gyermekjoléti szolgaltatds, a jogi és pszichologiai tandcsadas pedig elre egyeztetett
idépontokban. A tanacsadasra szolgéld helységek az intézmény teriiletén 1év6 kiilon épliletben
taldlhatok. A tarsult telepiiléseken hetente, az Onkormanyzatok altal biztositott hivatalos
helységben tart fogadoorat a csaladgondozo, illetve felkeresi az érintett csalddokat, vagy a
jelzbrendszer tagjait (tablazat szerint). Utazd szakemberek — jogi és pszicholdgiai tandcsado -
elére egyeztetett iddpontokban, a teriileti irodék fogadédrai alatt lérheték. A prevencios célu
sziinidei taborokban a részvétel a tarsulds telepiilésein él6 valamennyi érintett gyermek
szamara elérheto.

A teriileti irodak fogadéorainak rendje a kovetkezo:

Pvordsvar Pszanto Pszentivin | Pilisjaszfalu | Remetesz610s
H 8-17 8-14 14-16
K 8-16 8-16 8-16
Sz 8-16 14-16
Cs 8-16 8-16 8-16
P 8-15

A szolgalat az adott telepiilések kijel6lt helyiségeiben érhet6 el, az alabbi cimeken:
Viérosi Napos Oldal Szocialis Kézpont, 2085 Pilisvordsvar, Rakéczi u. 5.
Pilisszanté Kozség Polgarmesteri Hivatala 2095 Pilisszantd, Kossuth Lajos u. 92.
Generaciok Haza 2084 Pilisszentivan, Banyatelep 3.

Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat 2080 Pilisjaszfalu, Képolna u. 2.
Adyligeti Rendészeti Szakkozépiskola 2094 Remetesz016s, Vénusz u.8-10.

A gyermekjoléti szolgaltatast

o ellatasok teljesitésével (gondozassal)

o cllatasok kozvetitésével (szolgaltatas) vagy

o szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani
o tarsulasi szerz6dés keretében is nyujtjuk

A gondozé tevékenységet, igy kiilondsen a csalddgondozast a gyermekjoléti szolgalat
alkalmazottja vagy megbizott szakembere latja el.

A gyermekjoléti szolgalat szolgiltatas kozvetitésével segiti cl6 a gyermekek vagy a
csaladtagjaik hozzajutdsat valamely - nem a szolgdlat altal nyujtott - szolgaltatashoz.
A gyermekjoléti szolgdlat szervezési feladatai korében gondoskodik a szabadidds
programok, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek  és  intézmények
egyuttmitkddésének szervezésérol.

Atmeneti nevelésben 16v6 gyermek gondozasi helyen térténd 60 napon beliili meglatogatasa a
Varosi Polgarmesteri Hivatallal egyeztetve, a hivatal mikrobuszanak igénybevételével
torténik.

A Szolgalat a céljai elérése érdekében:



o Az ugyfelek részére tajékoztatast és segitséget nyujt a tdmogatasok eléréséhez
A gyermeki jogok érvényesiilését eldsegiti

o A telepiilések szabadidds tevékenységeirdl nyilvantartast vezet és propagilja a
gyermekek korében

e PszicholoOgiai, nevelési, mentalhigiénés tanacsadast nyujt, illetve segitséget nyujt a
csalddtervezési, egészségiigyi és karos szenvedélyek megel6zését célzd
tandcsadasok szervezéséhez.

e Tandcsaddssal segiti a szocidlis valsighelyzetben 1év6 varandds anydkat,
tajékoztatast ad az egészségligyi intézményeknél miikods inkubéatorokrol, illetve
abba a gyermek Orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékéval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

e Segiti a hivatalos ligyek intézését és szabadidés programokat szervez. A
szabadids programok szervezése keretében, a hosszabb iskolai sziinidok —
tavaszi, nyari, téli — idejére kiranduldsokat, tAborokat szervez. Azon a gyermekek
részére, akik a szolgalat segitségére szorulna, foglalkozasokat — fejlesztést,
korrepetalast, kirandulést, filmvetitést — szervez.

o A veszélyeztetettség megel6zése érdekében veszélyeztetettséget észleld rendszert
mikodtet. E  rendszer miik6dése hatékonysaganak novelése érdekében
megbeszéléseket szervez, évi legalabb hat alkalommal, s ezekr6l emlékeztet6t
készit.

e FEvente egy alkalommal tanicskozison &ttekinti a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének miikodését, oly mddon, hogy a tarsult telepiiléseken kiilon-kiilon
Osszehivja az észleld-jelzérendszer tagjait

e A szolgalat csalddgondozast biztosit a gyermek problémainak rendezéséhez, a
csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstlyozasdhoz, csaladi konfliktusok
megoldasahoz kiilondsen gyermekelhelyezés és kapcsolattartas tekintetében

e Sziikség esetén egészségiigyi, szocidlis, hatosagi beavatkozast kezdeményez. A
gyermek csaladbdl torténd kiemelése esetén javaslatot készit a gyermek gondozasi
helyére. A gondozasi hely kivéalasztisanal a gyermek érdekei, egészségligyi
allapota, oktatdsi lehet6ségeket figyelembe véve a kovetkezOk élveznek
prioritdsokat: vér szerinti csalad, rokonsag, harmadik személy.

e A csaladjabol kiemelt gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésehez a
szolgalat csaladgondozasi, utégondozasi segitséget nyujt

e Helyettes sziil6i halézatot miikodtet
Egyiittmiik6dik a Kéabitdszerligyi Egyezteté Forummal

A Gyermekjoléti Szolgalat élve a helyi adottsagok nytjtotta elénnyel a Csaladsegitd Szolgalat
munkatéarsaival esetmegbeszél6 csoportot tart. Amennyiben sziikségessé valik az esetatadas az
a két szolgalat kozott az esetmegbeszél csoport keretein belill torténik. Az esetelosztasnal a
vezetdk az atgondozas elkeriilésére kiilonds gondot forditanak.

Az esetmegbeszél6 csoporton kiviil a torvény altal eldirt egylittmiikodési kotelezettségnek is
cleget tesz.

Ellatandé célcsoport jellemzoinek ismertetése, teriileti sajatossagok

A Virosi ,Napos Oldal” Szocidlis Kozpont Gyermekjoléti Szolgalata 5 telepiilésen:
Pilisvorosvaron, Pilisszentivanon, Pilisszantén, Pilisjaszfalun, Remetesz6l0son latja el a
feladatait. A teleptiléseken eltérdek a teriileti sajatossagok, az ellatandd célesoportok.

Egy kozos motivum van, a kozépiskoldsok nem helyben tanulnak, hanem féleg a fodvarosban,
ill. Piliscsaban, Esztergomban. Az utazs miatt gyakoriak a késések az iskolakbdl.



A telepiilések jellemzoi

Pilisvorosvar

A lakossig egy meghatirozd része a német nemzetiséghez tartozik. A teleplilésen sok a
tobbgeneracids csalad, illetve nagy a teleplilés megtartd ereje, a fiatalok a telepiilésen
maradnak, a szolgalattal kapcsolatba kertild csaladok egy részénél ezért tobb természetes
timasz vehetd igénybe. A telepiilésen tobbgyermekes roma lakossag is ¢€l, &ltaldban
vasazassal foglakoznak. A kiilteriileti ingatlanokba sok a bekd1t6z6 albérld, azonban az utobbi
években emelkedett a fovarosbol kiko1t6z6 jobb anyagi korillmények kozott €16k szama is.

Jellemz6 veszélyeztetd tényezok:
e hétranyos anyagi helyzetl csaladok (elsdsorban albérletben, 6nkormanyzati lakasban
¢l6k)
devians viselkedést fiatalok
sziillok alkoholfogyasztasa, életviteli problémak
igazolatlan hianyzasok az iskolabol
elhanyagol¢ sziil6i magatartas
szabalysért6 fiatalok
sziilok kozotti konfliktusok

Pilisszentivan

A lakossdg meghatarozé része a német nemzetiséghez tartozik. A telepiilésen sok a
tobbgeneracids csalad, illetve nagy a telepiilés megtartdé ercje, a fiatalok a teleplilésen
maradnak. Itt is jellemz6, hogy a csaladok rokonai k6zOtt nagy az Osszetartas, segitik
egymast. A telepiilés kiilteriileteire az utobbi években sok csalad koltdzott, részben jo anyagi
korlilmények kozotti fovarosiak, részben pedig rossz anyagi koriilmények kozott €16 albérlék
jelentek meg. A telepiilésen korabban banyaszat mitkodott, a kilteriileti telepeken fennmaradt
egykori banyasz ingatlanokban sok az albérlo.

Jellemzd veszélyeztetd tényezOk:
s clhanyagold sziil6i magatartas
mentalisan betegségben szenvedd sziilok
alkohol és gyogyszerfiiggdség
iskolai hidnyzésok
devians viselkedésll gyermekek
valofélben 1év0 sziilok kozotti konfliktusok
blinelkovetd, szabalysértod fiatalok

Pilisszanto
A lakossag meghatarozo része a szlovak nemzetiséghez tartozik. Itt erdsek a rokoni-csaladi
kapcsolatok, a csaladok segitik egymast. A telepiillésen kevés a munkalehetdség, a sziil6k
ingaznak, elsdsorban a fOvarosba. A kiilteriileti telkekre az utobbi id6kben, elsdsorban a
fovarosbol és a kornyékrol tobb csalad koltozott. A telepiilésen kevés az albérleti lehetOség.
Jellemz6 veszélyeztetd tényezdk:

e devians viselkedést fiatalok
iskolai hianyzasok
csaladi konfliktusok, valéfélben 1évo szildk kozotti konfliktusok
kapcsolattartasi problémak
elhanyagol6 sziil61 magatartas
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e szabdlysértd, blinelkovetd fiatalok
e alkoholfogyasztas

Pilisjaszfalu

A telepiilésen jok a munkavallalasi lehetdségek. Az utdbbi idékben, elsésorban a févarosbol
jobb anyagi helyzetben 1év6, tobbgyermekes csaladok koltoztek a teleplilésre. Azok a
csaladok, akik munkahelyiiket utazva érik el, jellemzéen gyermekeikkel egyiitt, gépkocsival
kozlekednek.

Jellemz6 veszélyeztetd tényezdk:

e iskolai hianyzasok
e csaladi konfliktusok, valofélben 1évo sziilok kozotti konfliktusok
e beilleszkedési, magatartasi problémak

Remetesz6l0s

Remetesz616s kiilonlegesen szép természeti kornyezetben fekvd, gyorsan fejlédo, fiatal
telepiilés. Jellemzd a tobbgyermekes, fiatal csalddok nagyobb ardnya, akik megfeleld anyagi
hattérrel is rendelkeznek. A nevelési-oktatési intézményeket a gyermekek utazéssal érik el.

Jellemz6 veszélyeztetd tényezok:

e csaladdi konfliktus
o beilleszkedési zavar

Jelzorendszer mitkodtetése

A szolgalat a torvényben foglaltak szerint rendszeres kapcsolatot tart fenn, folyamatosan
egyiittmiikodik az észleld-jelzdérendszer képviseldivel, koordinativ szerepkdrt véllal fel az
ellatott telepiilések intézményei-szolgaltatoi-szakemberei kozott.

Ennek kiilonb6z6 formai, keretei, lehetdségei:

e a szolgalat altal készitett észlelé-jelzbrendszeri formanyomtatvanyunkon a
jelzérendszerhez tartozo szakemberek probléma esetén irasban felveszik a
kapcsolatot a szolgalattal,

e aszolgalat irdsban visszajelez, reagal a problémat jelz6 szakembernek,

o folyamatos csaladgondozast igényld esetekben a tarsszakmak érintett
szakembereivel folyamatos az egyiittmikodés (gondozési-nevelési terv
készitése, a tervek feliilvizsgalata esetén irdsos vélemény kérése az
egylttmiikodé szakemberektdl, aktudlis problémak személyes megbeszélése
stb.),

o esetmegbeszélések,

e esetkonferenciak,

e havi megbeszélések elsGsorban az iskoldkkal (ez a korosztily a leginkabb
érintett),

e szakmakozi tandcskozasok tartasa, ahol a szolgalat/intézmény dolgozoi és az
észlel6-jelzdérendszer tagjai kozosen vesznek részt, és a telepiiléseket érintd, a
szakembereket érdekld témak keriilnek megbeszélésre, tobb esetben meghivott
eldadoval,

e éves gyermekvédelmi tandcskozas, ahol a szolgalat, és az ¢szleld-jelzérendszer
éves mikodését értékelik a szakemberek, a jovore vonatkozo tervek keriilnek
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megbeszélésre, fontos szempont, hogy az éves tanacskozas a tarsult telepiilések
mindegyikén megtartasra kerliljenek,

e a telepiilések prevencids-szabadidds programjainak Osszegyljtése a telepiilés
intézményeib6l, azok kozzététele, ajanlasa a csaladok, gyermekek, észlelo-
jelzd rendszer szakemberei szamara.

Az egyittmlkodés fejlesztése, hatékonysaginak novelése folyamatos cél. A jelzett
problémara adott vélaszrol, ellatasrol a Szolgélat a jelzé intézményeknek a tdérvényben
foglaltaknak megfelelden tajékoztatast ad. A Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilésen miikddo, a
gyermekek jogait, érdekeit segitd civil szervezetek munkajat szakmai tandcsadassal segiti. A
lakossdg és mas adakozok részérdl felajaniott adomanyokat a raszoruldkhoz kozvetiti.

A szolgalat a céljai megvaldsitasa érdekében végzett tevékenységet a szocidlis munka
modszereinek felhasznaldsaval, a hatalyos jogszabalyok betartdsaval, a Szocialis Munka
Etikai Kodexe alapjan végzi.

Prevencios programok

A Gyermekvédelmi torvény szempontjabdl a Gyermekjoléti Szolgalatok feladatai kozé
tartozik a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elOsegitése
érdekében a szabadidds programok szervezése.

A prevencids programok célja a Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén él6 gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése. A programokat elsdsorban a gondozas alatt allo
gyermekeknek és csalddjaiknak kinaljuk, de a nem gondozott csaladok szamara is nyitottak. A
szabadidos foglalkozasokon valo részvétel ingyenes.

Az ellatott telepiilések intézményei altal szervezett szabadidds programokat dsszegyUjtjiik és
ajanljuk a sziiléknek, gyermekeknek.

Nyari tabor

A nyari sziiniddben prevencios napkézis tabort szerveziink a gyermekeknek. Jelentkezni 6
éves kort6l, sziléi engedéllyel lehet. A tabor soran a csalddgondozok vezetésével a
gyermekeknek részt vehetnek csapatépitd és kreativ jatékokban, kézmiives foglalkozasokon,
kirandulasokon. A tabor zarasaként emléklapot és kis ajandékot kapnak a résztvevok.

A tébor finanszirozasa elsGsorban intézményi koltségvetésbol torténik, de a tdbor sikeres
lebonyolitasat segitik a helyi lakosok és vallalkozok felajanlasai is.

Az ellatott telepiilések Onkorményzatai minden nyaron megszervezik a hatrinyos helyzetii
gyermekek tdiiltetését. A résztvevd gyermekek névsoranak Osszeallitasdban a Szolgalatunk is
aktivan kézremiikodik.

Sziinidei programok

Az 6szi és a tavaszi sziinetben szerveziink 1-2 napos programot kirandulds vagy jatszohéaz
forméjéban.

Huasvét és Kardcsony elott kézmives és egyéb szabadidés foglalkozast szerveziink. A
program elsésorban az linnepre val6 rédhangolodasbol 4ll.

Egyéb programok

A Csaladsegité Szolgalat altal mikodtetett klubokba a klienseinket folyamatosan kiildjiik, a
Csaléadsegitd Szolgalattal egylittmiikodiink.

»Filmklub” — kozépiskolas fiatalok részére

,,Allaskeresé klub” és ,,Vekni klub” (pékaru juttatasa, otthoni siitési technikak)

Kortars segitd képzés
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Kortars segitd képzéssel foglalkozd civil szervezetek bevonasaval, a 14-18 éves korosztaly
szdmara szervezett komplex Onismereti és prevencios képzés.

A képzésben részt vett fiataloknak 1-1 napos sziinidei és tinnepvar6 elfoglaltsagot szerveziink
(karaoke-délutant, kirandulas, kézmiives foglalkozas).

Kapcsolatiigyelet

A kapcsolatiigyelet célja valds, vagy més ok miatt megromlott, illetve megszakadt kapcsolat
Ujra kialakitasa, a szil6-gyermek kapcsolat dpolésa.

Nyéri gyermekétkeztetés

A torvény altal biztositott lehet6ségek figyelembe vételével a nyéri gyermekétkeztetés
lebonyolitdsaval kapcsolatos szervezd tevékenységet, adminisztraciés/dokumentaciés munkat
végziink.

Adomaényoz6 munka

Az intézményilinkhoz beérkez6 adomanyokat (foként ruhazat) tovabbitjuk a rédszoruld
klienseknek. Adott esetben élelmiszeradomanyok kozvetitésével tdmogatjuk a csalddokat,
valamint pékart kozvetitésével is a Tacsik Pékség termékeivel.

Pszicholégusi szolgaltatds

Az intézmény 1 f6 pszicholégust alkalmaz, aki heti rendszerességgel, elbre egyeztetett
idépontban fogadja a klienseket. Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott gyermekek eés
csaladok pszichologusi szolgéltatdson valdé részvételét koordindljuk, a szakemberrel
folyamatos munkakapcsolatban allunk.

Jogi tandcsadas

Az intézmény 1 f6 jogdsz munkatarsat alkalmaz, akik elére egyeztetett idépontokban fogadjak
a klienscket. A Gyermekjoléti Szolgalat altal gondozott csalddok jogi tandcsadason vald
részvételét koordinaljuk.

Biztositjuk az illetékes gyermekjogi képviseld elérhetoségét.

A szolgiltatast igénylok és a szolgaltatast végzok jogvédelme: A gyermeki jogokat €s a
jogok védelmét az 1997. évi XXXI. tv. hatdrozza meg, melyeket a gyermekjoléti szolgalat
munkdja soran betart és betartat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését ¢s
egészséges felnevelkedését, jolétét szem elbtt tartva. A gyermekjogi képviseld segiti jogainak
érvényesiilését, akinek  elérhetdségérdl  tajékoztatdst nyujtunk. Panaszokkal a
intézményvezet6hoz fordulhatnak. A panaszt 15 napon beliil kivizsgéljak, err6l a panasztevot
irdsban értesitik. Minden dolgozé munkdja soran a Szocidlis munka Etikai Kodexében
foglaltakat és a térvényi eldirdsokat koteles betartani. A csalddgondozok kozfeladatot ellatd
személyek a Szt. 94/L. § szerint.

Gyermekjogi képviselet, gyermeki jogok védelme, érvényesitése

Gyermekjogi képviseld:

Dr. Daréczi Csilla

Cim: 1447 Budapest, Pf: 516

ElérhetOség:

XXII. ker. Csaladsegits és Gyermekjoléti Kozpont, 1225 Budapest, Nagytétényi u. 261.
Telefon: 06/1-226-0041, 06/20-489-9640

A gyermekjogi képvisel6re vonatkozoé tudnivalok a szolgalati helyiségben a Kliensek szamara
jol lathato helyen, a faliijsagon olvashatdak.

Gyermeki jogok védelme ¢&s biztositasa:
A sziildkkel és gyermekkel folyd csalddgondozoi munka megkezdésekor, a munka teljes
folyamataban, egészen a lezarasig a gyermeki jogok tiszteletben tartdsa melletti munkaveégzés

13



minden dolgozé szamara kotelezd. Nemcsak a gyermeki jogok betartasa, hanem azok
betartatasa is a szakmai munka fontos része.

A csaladgondoz6i munka megkezdésekor, a kapcsolatfelvétel elsé fazisaban az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, fiatal felndttet a csaladgondozoé téjékoztatja a
csaladgondozas tartalmarol és feltételérdl, kortilményeirdl, az intézmény/szolgélat altal
vezettet, rajuk vonatkoz6 nyilvantartasokrél. Ezen tajékoztatis megtorténtérl a gyermek, a
torvényes képviseld, a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik.

A gyermek jogainak érvényesiilését biztositja, hogy a csalddgondozés soran a gondozasi-
nevelési terveket, a tervek értékelését a csalddgondozd, a csalad, és a munkaban résztvevod
szakemberek a gyermeki jogok figyelembe vételével, a gyermek véleményének kikérése
mellett, kdzosen készitik el, amit az irni tudd gyermek és a sziilo/térvényes képviseld az
alairasaval is igazol. A gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje az intézmény
vezetdjénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilon jogszabaly szerinti gyermekvédelmi
nyilvantartisnak a gyermek vonatkozasaban kit6ltott adatlapjaiba, valamint a részére
megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd.

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras dltalanos szabalyairdl sz616 térvényben meghatarozottakon
tal az érintett irasbeli hozzajaruldsa hianyaban nem lehet betekinteni a masik sziilore
vonatkoz6, kiillonleges adatot tartalmazo iratba, kivéve, ha az a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy atmeneti nevelésbe vételére iranyuld
gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara iranyuld birésagi
eljaras meginditaséhoz elengedhetetlentl sziikséges.

A szolgalat/intézmény munkatarsai a gyermeki jogok sériilésének észlelése esetén kotelesek
fellépni, sziikség esetén a hatdsagok felé jelzéssel élni.

A szakmai program megvalésuldsanak varhaté kiovetkezményei: magasabb szakmai
szinvonalon torténd ellatas valosul meg a tarsult telepiiléseken, utazd szakemberek (jogasz,
pszicholégus) elérhetové véalnak, ezaltal csokkenhetnek a csalddon beliili konfliktusok, a
gyermekek Dbeilleszkedési és magatartiszavarai. Ezaltal a gyermekek és csaladok
életminGsége javulhat. A jelzOrendszer tagjaival torténd egylittmiikddées prevencios hatasfoka
nd. A miikodés gazdasagi hatékonysaganak novekedése is varhato.

Helyettes sziil6i szolgaltatas

A Helyettes sziildi szolgaltatast a Pilisvorosvar és Komyéke Szocialis Intézményfenntartd
Téarsulds (2085 Pilisvorosvar, Fo tér 1.) a Varosi ,,Napos Oldal” Szocidlis Kézpont (2085
Pilisvorosvar, Rakoczi u. 5.) integralt intézmény keretein beliil biztositja. Az intézményen
beliil a Gyermekjoléti szolgalat 6nallé szakmai egységként mikodik.

Feliigyeleti szerv: Pest Megyei Kormanyivatal
Szocialis és Gyamhivatal
Szocialis Hatosagi és Ellendrzési Osztaly
Budapest, Komoécsy u. 17-19.
1141

A szolgaltatas célja:

A szolgaltatas célja a gyermek csalddban torténd neveléséncek eldsegitése, a veszélyeztetettség
kialakuldsanak, illetve a csaladjabdl vald kiemelésének megel6zése, valamint a kialakult
veszélyeztetettség megeldzése.
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A helyettes sziil6i ellatds feladata, hogy alapellatas keretein beliil biztositsa a csaladban
nevelkedd, raszorulé gyermekek szaméra ideiglenes jelleggel, az életkordhoz, egészségi
allapotahoz és egyéb sziikségleteihez igazodo, teljes korli ellatast.

A helyettes sziil6i szolgaltatas célja, hogy az atmenetileg bajba jutott csaladokat segitse azzal,
hogy atmenetileg potolja a gyermek gondozasaban akadalyozott sziilé gondoskodésat.

Alapelvek:

¢ A gyermek mindenek felett 4116 érdeke.

e A gyermek sajat csaladjaban val6 nevelkedésének joga.

¢ Csupan anyagi okok miatt tilos a gyermeket a csalddjabol kiemelni.

¢ A helyettes sziiloi szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

e Fontos annak tisztazasa, hogy a csaldd krizise valoban 4atmeneti-e, az a szolgdltatds ideje
alatt megoldhaté-e.

e Az atmeneti gondozas idejének, helyének kivalasztisanal a gyermek vérszerinti csaladjaba
torténd visszahelyezését tartjuk szem elott.

e A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalé ok fennélldsaig, de  legfeljebb 12
hénapig tart, ami a sziilok, térvényes képviseldk kérelmére, illetve beleegyezésével 6
hoénappal, sziikség esetén a tanév végéig meghosszabbithato.

o Az 4tmeneti gondozas alatt kovetkezetesen toreksziink a szildi szolidarités kialakitasara a
helyettes sziil6 és a vérszerinti sziild k6zo6tt, a helyettes sziil6i tanacsadd segitségével.

¢ Tiszteletben tartjuk a gyermek egyéni- és csaladtorténetét, identitasat, kulturajat, vallasat.

o Tiszteletben tartjuk a vérszerinti csalad identitasat és szuverenitasat.

¢ A gyermek gondozasanak megeldzésében és egyben a csalad rehabilitacidjanak tekintjiik.

Ellatasi teriilet, klientara:

A Virosi ,Napos Oldal” Szocialis Kozpont Pilisvordsvar, Pilisszentivan, Pilisszanto,
Pilisjaszfalu, Remetesz6l6s telepliléseken latja el a gyermekjoléti alapellatashoz tartozo
feladatokat.

A helyettes sziiléi ellatast igénybe vehetik a telepiilések teriiletén tartdzkodé magyar
allampolgarsiga, vagy allandd tartdzkodéasra jogositdé személyi igazolvannyal rendelkezd
bevandorolt személyek. Az ellatas a magyar hatdésagok altal menekiiltként elismert gyermekre
¢s sziileikre is vonatkozik.

A fent meghatarozott személyeken kiviil igénybe vehetd az ellatasi teriileten tartozkodd nem
magyar allampolgarsdghi gyermek védelme érdekében is, ha az intézkedés elmulasztasa a
gyermek veszélyeztetettségével vagy elharithatatlan karral jarna.

Az ellatas igénybevételének moédja:

Az ellatds a gyermek atmeneti gondozasanak alapjaul szolgaldé okok fenndllasaig, de
legfeljebb 12 honapig tart, ami a torvényes képviselé kérelmére, illetve beleegyezésével fél
évvel, valamint a tanév végéig meghosszabbithatd.

A szolgaltatast akkor kell biztositani, ha a sz{il6 egészségi allapota, €letvezetési problémaja,
indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelése a csalddban nem
megoldhato.

A gondozast meg kell sziintetni, ha azt a sziilé kéri, illetve annak okai nem éllnak fenn. Az
atmeneti gondozas idétartama egy alkalommal meghosszabbithatdé, maximum 1,5 évig (
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illetve az aktudlis tanév végéig). A hosszabbitds a sziild kérelmére, illetve beleegyezésével
torténik.

Az atmeneti gondozas idejének leteltével a szakmai team (csaladgondozo, helyettes sziild
tanacsadd, helyettes sziil6) a vérszerinti sziildével kdzosen vizsgélja az atmeneti gondozas
megsziintethet0ségének lehetdségét. Amennyiben az atmeneti gondozas ideje alatt a sziild az
atmeneti gondozasba keriilés okanak megsziintetésének érdekében nem tett 1épéseket, illetve
nem mikodott egylitt az atmeneti gondozast nyGjté intézménnyel, szakemberekkel, vagy
cgyéb ok miatt nem lehetséges a gyermek vér szerinti csaladba torténd hazakeriilése, a
gyermekjoléti kdzpont tdjékoztatja az illetékes gyamhivatalt, és kezdeményezi a hatosagi
intézkedést.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt gyermek
szamara ideiglenes jelleggel allapotanak megfeleld ellatast, éjszakai bentlakast kell biztositani
az atmeneti gondozds keretein beliil. A gondozas soran fel kell tarni a feliigyelet nélkiil
maradas okait és ezzel egyidejlileg értesiteni kell a gyermek térvényes képviselojét, illetve a
gyermekjoléti szolgalatot. Az atmeneti gondozashoz minden esetben be kell szerezni a sziilo,
illetve térvényes képviseld irasos beleegyez6 nyilatkozatat.

A helyettes sziiloi ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld irdsos kérelmére torténik.
CselekvOképtelen személy kérelmét torvényes képvisel6je terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes személy a kérelmét térvényes képviseljének beleegyezésével terjesztheti €lo.
A korlatozottan cselekvOképes személy és a torvényes képviseloje kozott az ellatas
igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban - a tényallas tisztazasa mellett —az illetékes
gyamhivatalt kell értesiteni.(1997. évi XXXI.tv.46.§ (4)

A kérelem az intézmény vezetSjének nyQjtandé be, az intézményvezetd dont az
igénybevételrdl.

Az ellatds igénybevételét megelézéen a kérelmezot tijékoztatni kell az ellatds tartalmarol,
feltételeir6l, az intézmény Aaltal vezetett, ra vonatkozo nyilvéantartdsokrol, az intézmény
miikddésének rendjérdl, panaszjoga gyakorldsanak moddjar6l, a fizetendd téritési illetve
gondozasi dijrol, a gyermek, fiatal felnétt, valamint a hozzatartozéik kapcsolattartdsanak
rend;jérol.

Az igénybevételrdl az intézményvezetd dont, az ellatds megkezdésekor a kérelmezdvel,
illetve torvényes képvisel6jével megallapodast kot, melyet 15 napon beliill megkiild a
fenntartonak.

Jogvédelem:

Az intézmény a klienseir6l a torvényi eléirasoknak megfeleléen nyilvantartast vezet, melyet
az adatvédelmi el6irdsok szerint kezel. A nyilvéntartasba vételrdl, a szolgaltatasok
tartalmardl, az igénybevétel feltételeirdl a kliens tajékoztatast kap, aminek tudomdsul
vételérdl irasban nyilatkozik.

A gyermekjogi képviseld elérhetéségérol szold tdjékoztatas valamennyi telephelyen jol
lathaté modon kifliggesztésre keriilt, a képviseld munkajardl a csaladgondozok tdjékoztatjak
az érdekloddket, illetve szitkség szerint segitséget nydjtanak szamukra a gyermekjogi
képvisel6 elérésében.

A helyettes sziildi tanacsado, illetve az intézmény dolgozéi munkajuk sordn kozfeladatot
ellatd személyeknek mindsiilnek, tevékenységlik soran megilleti 6ket személylik tiszteletben
tartasa, védelme.
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Az ellatasba Keriilés folyamata:

A jelzOrendszer javaslatara, illetve sziiléi megkeresésre a Gyermekjoléti Szolgalat

csaladgondozoja ajanlja a szolgaltatast.

1. A csalddgondozd jelzéssel él a helyettes sziiléi tandcsadd felé, kozosen esetkonzultdcidt
hivnak 0Ossze. Jelen van: a vérszerinti sziilo, a csaladgondozd, a helyettes sziil6i tanacsado.
A megbeszélés témaja: a szolgadltatds bemutatdsa, feltételeinek, vonatkozo
nyilvantartdsainak ismertetése. A  vérszerinti szilild6 elvéarasainak megismerése,
Osszehangolasa a szolgaltatas lehetoségeivel. A helyettes sziiloi tanacsadd javaslatot tesz a
helyettes sziild személyére, kozosen, a gyermekkel egylitt, latogatast tesznek egymaés
lakasan a dontés meghozatala elétt.

2. A dontéshozatalt kdvetben a szlild irasban kérvényezi az elhelyezést a mitkodtet6tol. A
kérvény tartalmazza: a szilok nevét, lakcimét, személyazonositd adatait, a gyermekek
nevét, személyazonositd adatait, az elhelyezés megkezdésénck datumat, - id6tartamat, a
helyettes szilé személyét, a kérvény rovid indoklasat. A kérvényhez mellékelni kell a
csaladgondozo javaslatat (amely lehet az GYSZ-1 adatlap javaslat része is), a helyettes
szlil6 befogadod nyilatkozatat, az esetleges birdsagi hatarozatot a gyermekelhelyezésrél, az
elhelyezés okat alatamasztd igazolasokat, illetve a T, GYSZ-1, vagy GYSZ-3; illetve a
GYSZ-2 és GYSZ-4 lapokat.

3. A mikodtet6, a helyettes sziil6i tanacsadd javaslata alapjan intézkedésében engedélyezi az
elhelyezést €s kijeldli a helyettes sziilot.

4. A helyettes sziil6 tanacsadd esetkonferenciat hiv 0Ossze, az itt elhangzottakat
egylittmiik6dési megallapodasban rogzitik. Az értekezleten jelen van: életkoratdl fiiggben a
gyermek, a vérszerinti sz{il6, a helyettes sziild, a csaladgondozo, a helyettes sziiloi
tanacsado, a feladatok fliggvényében egyéb szakember. Az egyiittmiikodési megallapodas
tartalmazza: az értekezlet helyét, idejét, a jelenlévok nevét, a vérszerinti szild elvarésait, a
helyettes sziild feladatait, a vérszerinti szlild és a szakmai csoport megallapodasat a
csaladdal kapcsolatos gondozési feladatokrol, a kapcsolattartds modjarol, gyakorisagarol,
id6tartamarol, a kapcsolatot tarté személyérdl, a sziikséges ellatdsok megszervezésérol és
ezek céljairdl. A vérszerinti sziil6 nyilatkozatat arrdl, hogy tdjékoztatast kapott az ellatas
tartalmardl, feltételeir6l, jogi vonatkozasair6l, a szikséges nyilvantartdsokrol, a
kapcsolattartasrdl (latogatas, tavozas, visszatérés rendjérdl), a panaszjog gyakorlasanak
lehetéségeirdl, a gyermek(ek) csalddba torténd visszakeriilésének modjarol. Nyilatkozik
tovabba adatai hitelességér6l, valamint arr6l, hogy az adatok megvaltozasat térvényes idén
beliil jelzi.

A helyettes sziil6i tanacsad6é 15 napon beliill gondoskodik a ATG-1-es lap kitoltésérdl,
amennyiben az elhelyezés varhat6 id6tartama meghaladja a 30 napot.

5. A mikodtetd elhelyezési szerz6dést kot a helyettes sziilével, melynek mell¢klete az
egylittmiik6dési megallapodas egy példanya.

6. A gyermek tényleges elhelyezésekor a személyes targyakrol leltar késziil. A helyettes sziild
irasban értesiti a csaladgondozoét az elhelyezés megkezdésérdl. Az intézmény vezetOje az
elhelyezés kezdetétdl szamitott 15 napon beliil megallapodast kot a sziilovel a szolgaltatas
igénybevételér6l. A megallapodas tartalmazza: az ellatas kezdetének idépontjat, az ellatas
id6tartamat, az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokat, a téritési dij fizetésére koteles
személy nevét, lakcimét, a téritési dij dsszegét, illetve az ellatds megsziinésére vonatkozo
szabalyokat.

Krizis esetén a csalddgondozé és a helyettes sziil6i tandcsadd Gsszegyljti a masodik pontban

meghatarozott dokumentumokat és a szildé kérvényével egyiitt, eljuttatja azt a mikodtetonek,
aki vizsgalja a térvényességi feltételek meglétét €s engedélyezi az elhelyezést.
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A miikodteté feladatai:

A mikodtetd jogviszonyt hoz létre az alkalmazott helyettes sziilokkel, gyakorolja a
munkaltatéi jogokat. Torvényességi sziir6ként miikodik, vizsgdlja a beérkezett kérvényeket,
dont az elhelyezésrol, kijeldli a helyettes sziilot és engedélyezi az elhelyezést.
Egyiittm{ikodési megallapodésokat kot a helyettes sziil6i halozat intézményi kdrnyezetével. A
torvényes képviseld sziilo irasbeli kérelmére megsziinteti az elhelyezést.

Helyettes sziiloi tanidcsadé feladatai:

A helyettes sziiléi tandcsado feladata, hogy folyamatosan segitse a helyettes sziilot feladatai
ellatasaban, biztositsa szakmai ellenOrzését.

A helyettes sziilovel kézosen elkésziti a gyermek egyéni nevelési-gondozasi tervét.

A helyettes sziil6i tandcsado a helyettes sziildi csaladot sziikség szerint, de legalabb 3 hetente
meglatogatja.

T4jékozodik a gondozott gyermek helyzetérdl, a nevelésével kapcsolatos tapasztalatokrol, az
esetleges problémakrol.

Sziikség szerint felkeresi a gyermek nevelési-oktatdsi intézményét, tajékozodik a gyermek
kapcsan.

Tandcsadds keretében segiti a helyettes sziil6t a gyermekkel kapcsolatos problémak
megoldasaban, sziikség esetén a gyermek megfeleld szakemberhez vald eljuttatdasaban, segiti
a szitkséges ellatastokhoz val6 hozzajutasban.

Ellen6rzés keretében vizsgalja, hogy a helyettes sziild6 megtesz-e mindent a gondozott
gyermek harmonikus fejlédése érdekében.

Ellen6rzi tovabba, hogy a gyermek ellatasara kapott nevelési dijat, ellitmanyt a gyermekre
forditja-e.

A helyettes sziil6 feladatai:
A helyettes sziildé a csaladban él6 gyermek 4atmeneti gondozédsat a helyettes sziiloi
tanacsadoval, szul6vel (t6rvénye képviselovel) kdzosen elkészitett gondozasi-nevelési terv
alapjan sajat haztartasaban biztositja, mely terv elkészitésében aktivan kdzremiikodik.
A Thelyettes sziilé rendszeres kapcsolatot tart é&s egylittmiikodik a helyettes sziiloi
tandcsadoval, a vérszerinti sziilével, egyiittmikédik a muikodtetdvel, a Moddszertani
Gyermekjoléti Kdzponttal.
Az elhelyezés idbtartama alatt a gyermek teljes korli ellatdsat biztositja, elOsegiti a
gyermeknek a sziilovel valo kapcsolattartasat. Ennek soran véllalja:
e hogy a kiskorut a mlikdodtetd altal meghatarozott idotartamra sajat otthonaba fogadja,
e hogy értesiti a gyermekjoléti szolgalatot az atmeneti gondozas kezdetérdl,
e hogy torekszik a vérszerinti csaladdal a jo kapcsolat és egyiittmtkddés kialakitasara,
e hogy a vérszerinti sziilével a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojaval és a helyettes
szUl6i tanacsadoval elkésziti a gyermek egyéni gondozasi-nevelési tervét,
e hogy folyamatosan biztositja a gyermek szamara nélkiilozhetetlen nyugodt, csaladias
1égkort,
e hogy el6késziti, tevékenyen megalapozza és folyamatosan épiti a gyermek vérszerinti
csaladjaba torténd visszatérését, beilleszkedését,
e hogy amennyiben szlikséges segiti a gyermek felzarkoztatasat, tehetséggondozasat,
e hogy rendszeresen kapcsolatot tart az oktatdsi intézménnyel,
¢ hogy a gyermek koranak megfelel6en segiti 6nallosulasat, személyes ligyeinek
intézését, ha kell palyavalasztasat, 6nallo életkezdését,
e hogy biztositja a gyermek napi, legalabb 6tszori, életkoranak, fejlettségének megfeleld
mindségli étkezését,
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e hogy az egészséges taplalkozas kdvetelményeit figyelembe veszi, betartja,
e hogy amennyiben a gyermek egészségligyi allapota megkivanja az orvos rendelkezései
szerint végzi a gondozast,
e hogy a gyermek ruhézata az elhelyezés iddtartama alatt megfelel a higiéniai
kovetelményeknek, életmodjuknak és az évszaknak,
¢ hogy a ruhdzat tisztitasarol, javitasarol megfelel6en gondoskodik,
e hogy az elhasznalodott felszerelések és a hasznélhatatlanna valt ruhdzat p6tlasarol
gondoskodik,
e hogy biztositja a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz sziikséges feltételeket,
tisztalkodasi és testapolasi szercket és textilidkat,
e hogy biztositja a tandij, a tankdnyvek, a tanszerek és minden egy¢b felmertiild iskolai
koltség, a felzarkdztatas és tehetséggondozas, képességtejlesztés koltségeit,
e hogy rendelkezésre allitja a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott szem¢lyekkel
valo kapcsolattartadshoz az utazasi és postai, illetve telefonkoltségeket,
e hogy lehetdséget biztosit a szabadidé hasznos eltoltésére és ennek a koltségeinek
fedezésére,
e hogy a6 éven feliili gyermek részére havi zsebpénzt biztosit, amelynek Osszege
o 6-10 éves gyermeknél az dregségi nyugdi] 5 %-a
o 10— 14 éves gyermeknél az oregségi nyugdij 13 %-a
o 14 évfeletti gyermeknél az 6regségi nyugdij 18 %-a

A gondozéas sordn a helyettes sziilé figyelembe veszi a gyermek és torvényes képviselGje
véleményét az ellatds kapcsan, biztositja szabad vallasgyakorlasat, el6segiti, hogy a nemzeti
vagy etnikai kisebbséghez tartoz6 gondozott gyermek megdrizhesse kisebbségi
6nazonossagat, apolhassa hagyoményait, hozz4juthasson a kisebbségi kultira értékeihez. A
helyettes sziil6t az ellatas idejére nevelési dij és kiilon ellatmany illeti meg.

Pilisvorosvar, 2013.07.02.
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Varosi Napos Oldal Szocialis Kézpont
Gyermekjoléti szolgalat

HAZIREND

I.
Altalanos szabalyok

1. A hazirend célja

A hézirend célja, hogy meghatarozza Gyermekjoléti Szolgélat bels6 rendjét €s tajekoztatast
nyujtson az alapvet6 szabalyokrol. Ennek érdekében megéllapitja:
e a Szolgalat nyitva tartasat, az tgyfélfogadasi 1d6t,
a Gyermekjoléti Szolgalat eszkdzeinek, létesitményeinek haszndlati rendjét,
az ellatotti kotelezettségek szabalyozasat,,
a tliz és balesetvédelmi szabalyokat,
a gyermek ¢€s sziildje jogait,
a panaszjog érvényesités modjat,
a gyermekjogi képviseldvel kapcsolatos szabalyokat.

2. A hazirend hatalya

A hézirend személyi hatalya kiterjed
e a Gyermekjoléti Szolgélatot igénybe vevo gyermekre €s sziileire,
e a Szolgilatban foglalkoztatott alkalmazottakra, munkat végz6 kiilsd szervek
dolgozoira, illetve
e a Szolgalatnal tartézkodd latogatokra és valamennyi, a Szolgalatban megfordul6
személyre.

A hazirend

a gyermekek és hozzatartozoik vonatkozasaban a szolgélat helyiségeiben valo tartozkodaskor,
a munkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

a Szolgalatnal nem munkaviszonyban 1év6 dolgozok vonatkozasdban az épiiletbe  lépéskor,
a latogatok esetében a Szolgalat épiiletébe 1épésekor 1ép hatalyba.

A hazirend teriileti hatalya
A hazirend eléirasait a Szolgalat épiiletében, azon magatartisi szabalyait, melyek
értelmezhetdek az épiiletben és az épiilet teriiletén kiviil is alkalmazni kell.

3. Alapelvek

A Gyermekjoléti Szolgélat a feladatait ugy végzi, hogy az ellatast igénybe vevok szamara
biztositsa az 6éket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben
tartasat.



4. A hazirend nyilvanossaga

A hézirendet nyilvanossagra kell hozni.
A nyilvanossagra hozatal mddjai:
- a hazirendet
- ki kell fiiggeszteni a falitjséagra,
- el kell helyezni a helyiségekben.

Gondoskodni kell a hazirend megismertetésérol.
A hézirend valtozésakor a hazirendet ismételten nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.
II.
A nyitva tartds, iigyfélfogadasi ido

1. A Szolgalat nyitva tartésa:

Hétfo 8-17
Kedd 8-16
Szerda 8-16
Csiitortok 8-16
Péntek 8-15

2. Ugyfélfogadasi idé a teljes nyitvatartasi idében. A tarsult telepiiléseken az tigyfelek
szémara nyitva all6 helységekben, elére egyeztetett idopontokban.

I11.
A Gyermekjoléti Szolgalat eszkozeinek, létesitményeinek hasznalati rendje

A Szolgélat biztositja a gyermek részére azt, hogy igénybe vegye a Szolgalat rendelkezésre
allé eszkozoket, 1étesitményeket.
A gyermek, illetve szlildje kotelessége, hogy
o meglrizze, illetbleg az elbirdasoknak megfeleléen kezelje a rabizott hasznalati
eszkozoket, illetve azokra vigyazzon,
e Ovjaa Szolgalat Iétesitményeit, felszereléseit,
e a Szolgalat eszkozeit, berendezéseit, 1étesitményeit rendeltetetésszerlien hasznalja.

Az intézmény nemdohanyzé munkahely.

Iv.
Az ellatotti kotelezettségek szabalyozasa

Az ellatasban részesiilé gyermek, sziilé kételessége az alapvetd magatartasi normak betartasa.



A gyermek kotelessége kiilondsen, hogy
e a csaladgondozoval, sziil6jével, torvényes képviseldjével ¢és a  kiilonbdzd
szolgaltatasokat nyujtd személyekkel egylittmiikodjon,
o Lképességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
o tartdzkodjék az egészségét karositod ¢letmod gyakorlasatol és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.

A gyermek kotelessége, hogy Ovja sajat €s tarsai testi €pségét, egészségét, elsajatitsa és
alkalmazza az egészséget €s biztonsagat védo ismereteket, tovabba haladéktalanul jelentse az
6t ellatd csaladgondozdénak vagy mds alkalmazottnak, ha sajat magat, tarsait, az Szolgalat
alkalmazottait vagy masokat veszélyeztetd allapotot, tevékenységet, illetve balesetet észlel,
tovabba — amennyiben allapota lehetévé teszi — ha megsériilt.

A gyermek, illetve torvényes kotelessége, hogy megtartsa a Szolgalat hazirendjében
foglaltakat.

V.
Tiiz- és balesetvédelmi szabalyok

Az intézményvezetd gondoskodik arrol, hogy a Szolgalat dolgozoi és az ellatottak
megismerj¢k a tliz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ennek sordn a Szolgéalat megszervezi a
rendszeres oktatast, az oktatds tényét naploban rogziti. Az egyes helyiségekben kifliggesztésre
keriilnek az oda vonatkozé specidlis tliz- és balesetvédelmi eldirdsok.

A Szolgalat nagykort ellatottai és dolgozoi, valamint az épiiletben tartozkodd tovabbi
személyek szdmara dohanyozni csak az arra kijeldlt helyen szabad. A dohanyzésra kijelolt
helyek tablaval megjelolésre keriilnek.

VI.
A gyermek és sziildje jogai

1. Gyermeki jogok

A gyermeknek joga van

e ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon;

e emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis
vagy lelki er6szak -, az elhanyagoldssal és az informacios artalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi fenyitésnek és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetésnek, illetve bandsmodnak;

e ahhoz, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a
gyuloletkeltés és a pornografia;

e ahhoz, hogy mindkét szildjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a
sziilok kiilonbozo allamokban élnek;

e a szabad véleménynyilvanitashoz, ¢s ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetéségeir6l, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintdé minden kérdésben kdzvetleniil vagy mas modon meghallgassak,



és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel
figyelembe vegyék;

e ahhoz, hogy az 6t érinté iigyekben az e térvényben meghatarozott forumoknal
panasszal éljen;

e ahhoz, hogy alapveté jogai megsértése esetén birdsagnal és tdrvényben
meghatdrozott mas szerveknél eljardst kezdeményezzen.

A gyermek ellatasa soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s vallasszabadsagat, tovabba
figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturalis hovatartozésara.

Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sztlé feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csalddja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

2. Sziil6i jogok

A gyermek sziil6je jogosult arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a gyermeke
testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen lakhatast,
étkezést, ruhazattal valo ellatast — valamint az oktatashoz és az egészségiigyi ellatashoz valo
hozz4jutast biztositsa.

A gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.

3. A vélemény-nyilvanitasi jog és annak gyakorlasa

A Szolgalat biztositja az ellatott gyermek €s sziil6je szamara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad vélemény-nyilvanitashoz valo jogot.
Az ellatott a vélemény-nyilvanitasi jogaval Ggy élhet, hogy azzal nem sértheti
e az Intézmény alkalmazottainak, valamint
e atobbi ellatottnak
személyiségi jogait, emberi méltdsagat.

A gyermek és sziilojének joga, hogy az emberi méltdsag tiszteletben tartasaval szabadon
véleményt nyilvanitson, tajékoztatast kapjon, javaslatot tegyen, kérdést intézzen a Szolgalat
vezetdihez, dolgozoihoz, férumaihoz.
A gyermek, illetve sziil6jének joga, hogy a fentiek alapjan véleményt nyilvanitson

e a szolgaltatast nyqjto csalddgondozé munkajardl,

e a Szolgalat mikodésérdl, valamint
ezekkel kapcsolatban javaslatot tegyen.

VIIL
A panaszjog érvényesitésének médja

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas térvényes képviseldje, a fiatal felnétt, tovdbba a
gyermek érdekeinek védelmét ellatd érdek-képviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek
az intézményvezetonél vagy a gyermekjogi képviselonél

o az ellatast érintd kifogdsok orvoslasa érdekében,



e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kételezettségszegése
esetén.

Az intézményvezetd, illetve a gyermekjogi képviseld a panaszt kivizsgalja, és t4jékoztatast ad
a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mds torvényes
képviseléje az intézmény fenntartdjahoz  (Pilisvorosvar ¢és  Kornyéke  Szocilis
Intézményfenntarté Tarsulas, 2085 Pilisvordsvar, F6 tér 1.) vagy a gyermekjogi képvisel6hoz
fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kild értesitést a vizsgalat
eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

VIII.
A gyermekjogi képviselovel kapcsolatos szabalyok

Az intézmény a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez helyet biztosit.

A Szolgéalat vezetbje, illetve a csaladgondozd értesiti az tigyfeleket a gyermekjogi képviseld
tigyfélfogadasi idejérol.

A gyermekjogi képviseld megvizsgélja a hozza benyujtott panaszokat és a hataskorébe tartozo
tigyekben dont, tovdbba intézkedésecket kezdeményezhet a fenntartondl, illetve maés
hataskorrel rendelkezd szervnél.

A gyermekjogi képvisel6 a Szolgalat vezet6jénél véleményt nyilvanithat a gyermeket, fiatal
felndttet érinté Ugyekben, valamint javaslatot tehet a Szolgalat alaptevékenységével
Osszhangban végzett szolgaltatasok tervezésérdl, mikodtetésérdl, valamint az ebbol szarmazé
bevételek felhasznalasarol

IX.
A Szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos szabalyok

A Szolgalat a gyermekek szamara olyan szabadid6s programokat szervez, amelyek,
e a csalddban jelentkezdé nevelési problémak és hidnyossidgok kéros hatasainak
enyhitését célozzak, illetve
e megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilének ardnytalanul nehézséget
okozna.

A szabadidés programok alatt a Szolgalat biztositja az dllando feliigyeletet.

szolgalatvezetd

Pilisvorosvar, 2013.07.02.






